
Steg för steg: 

SÅHÄR ENKELT SKAFFAR DU 
FREJA EID+

Ladda ner 
Freja eID-appen 
från Google Play 
eller App Store.

Välj
Sverige

som det land där du 
kommer att använda 

ditt Freja eID.

Registrera 
din 

e-postadress.

Bekräfta din registrering 
via din inbox inom 

tio minuter. 
(Om du inte har din mejl 
kopplad till din mobil, se 

till att vara vid datorn.)

Skapa din personliga 
pinkod.

Aktivera 
fingeravtryck 

eller 
ansiktsigenkänning. 

(Valfritt)

Välj, i appen, den 
ID-handling 

du vill verifiera 
din identitet med.

Skanna 
den 

ID-handling 
du valde.

Korrigera 
eventuellt 

felaktigt inskannade 
uppgifter innan 

du bekräftar.
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Ta ett 
ID-foto 

genom att följa 
appens instruktioner.

Välj det foto 
som ska vara 
din profilbild 

i Freja eID.

Nu sänds dina uppgifter till Freja eID:s 
Säkerhetscenter där vår personal kontrollerar 

ID-handlingen, bekräftar giltigheten mot officiella 
register och jämför bilderna. Vi kontrollerar 
även din folkbokföringsadress mot Statens 

Personadressregister, SPAR. Vårt Säkerhetscenter 
utför dessa kontroller vardagar 8 – 22 och du får 
ett meddelande när allt är godkänt. Går alla kontroller 

igenom är allt klart på bara några minuter.

Uppgraderingen till 
Freja eID+ 

kräver att du gör en fysisk 
ID-kontroll hos något av 
våra 2000 auktoriserade 

Freja eID-ombud runt om 
i Sverige. Du ska ta med dig 
samma ID-handling som 

du skannade in tidigare till 
ATG-kassan hos det 

auktoriserade ombudet.

Freja eID-appen visar 
dig en lista på 

auktoriserade ombud 
nära dig, även 

kartfunktion finns.

Öppna den 
QR-kod 

som behövs vid 
ID-kontrollen med din 
PIN-kod, fingeravtryck 

eller ansiktsigenkänning.

Be expediten skanna 
QR-koden i din 
enhet med en 
ATG-skanner

och isa expediten 
din ID-handling.

Inom 3 timmar 
är kontrollen för 

utfärdandet av ditt 
Freja eID+ klar och din 

e-legitimation aktiverad.
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